LIUIBEBU KBAJIMTETA

na LleHTap Mva UuUWwb Aa noCTUrHe noTNyHO 3a40BOJLCTBO Kynaua
,D,BCI)HHMCBH:GM n peanmsaum}om cneaehux umrbeBa KBanuTeTa:

- NOjeAHOCTaB/bEHE NpoLEca U YKNarwake aKTUBHOCTU KOje He cTBapajy
JoAaTHy BpeAHOCT Tako Aa yAeOo TuxX akTuBHOCTU Byae mawu og 20%
Ao maja 2008. roguHe;

- CMamMBake rpewaka y npouecuma 3a 30% cBake rognHe y 0gHOCY Ha
NPeTXOoAHY ca KpajiMM Lurbem goctusamwa npoueca «best-in-class»;

- noeehawe 3a40BOSbCTBA Kynaua u 3anocnexux 3a 30% Ha ceake ase
roavHe;

- noeehawe Op3uvHe npyxakwa ycnyre Kynuuma U Cmamere BpemMeHa
uuknyca 3a 20% cBake roguHe y 0QHOCY Ha NPeTXoaHY.

Pagu octBapuBawa uwnrbesa ksanuteta [1[] LleHtap ycnocraerba cuctem
MeHaLMeHTa KBanuTeToM y cknagy ca 3axrtesuma crtaHgapga 1SO 9001:2000.
Ta wHuumjaTuBa M Hose koje he ycnegutu ponpuHehe ga MCNYHUMO WU
npeBasufemo 3axTeBe HalMxX Kynaua npyxawem ycnyre 6p3o u 6es rpeluke
npu CBaKoj MHTepaKuuju.

3a peanusauujy HaBegeHux uurbesa [ LleHTap ce dpokycupa Ha KBanuTer,
Op3nHy 1 TpolwikoBe Kako 6u ysehao npuxoge. N[ LleHtap he ce npu Tome
OCINOHUTU Ha CcBOje 3anocneHe Kojuma he:

- o0be3begutn Bpeme M ocTtane notpebHe pecypce 3a uUCNywewe
UMrbeBa KBanuTeTa,

- 06e3beauTtn obpasoBare U 00yKy 3a METOA4E U anaTte KBanuTeTa Koju
he um omoryhnTi ga Ha cucteMaTCcKu HayuH noborbluasajy npouece;

- CTBOPWTK yCrnoBe 3a TUMCKW paj n noborblake npoueca,

- obesbegutu KOHCYNTaHTe Kao TpeHepe U BoAu4e Ha nytoBaky 00
M3BPCHOCTH;

- 06e3beguTtn nHopMaLuMoHy NoapLUKy noborbwaHux npoueca.

LinrbeBn kBanuteTa ycnoctaBrbeHn o ctpaHe ton meHaumedTa [ LleHtap
Tpeba ga ce ogpase Ha UUIbeBe KBanuTeta CBUX LieNnHa y HEeHOM cacTasy.
LiurbeBn kBanuteTa cBux LUenuHa tpeba ga byay meprouBM U KOH3UCTEHTHM
ca nonuTukom u umrbeesuma keanuteta JIN Enekrponpuspena Cpbuje.

Ton meHaymMeHT ycnocTtaBSba NOSINTUKY U LUSbeBE KBanuUTeTa U KOHTUHYarnHo

WX MPEencnuTyje y >Xerbu Ja ocurypa ga ce 3axTeBu Kynaua pasymejy u
ncnywasajy.

Kparyjesau, 05.07.2007. roauHe




